INFORMATIEMANAGER

WERKERVARING
(Denise Smit Informatiemanagement)

Informatieadviseur september 2024 - heden
Gemeente Groningen - team I&S - i-advies

Bij de gemeente Groningen ben ik werkzaam als informatieadviseur. Ik
ben voornamelijk werkzaam voor de directies Stadsbeheer, Veiligheid en
Stadsontwikkeling. Naast reguliere werkzaamheden, zoals kleinere vraag-
stukken behandelen, heb ik ook een aantal grotere adviezen uitgewerkt of
onder handen. Enkele voorbeelden zijn een advies opstellen voor een
CRM/zaaksysteem voor de medewerkers van het Programma Energie, een
advies voor een systeem ter ondersteuning voor de werkzaamheden bij
het Havenwezen, maar ook een advies voor een zaaksysteem voor de
Cluster bestuurlijk handhaven. In de adviezen hou ik ten alle tijden reke-
ning met lopende (software)ontwikkelingen binnen de gemeente Gronin-
gen. Privacy, security, informatiebeheer en architectuur spelen in deze
adviezen eveneens een belangrijke rol.

De reguliere werkzaamheden bestaan voornamelijk uit het laten borgen in
de beheersorganisatie van systemen die al gebruikt worden. Ook hierbij is
nauwe samenwerking met de verschillende facetten in de organisatie maar
ook afstemming met de leverancier noodzakelijk.

Als externe medewerker heb ik eveneens de vraag meegekregen om Kkri-
tisch te blijven en om mee te denken in verbeteringen binnen met name
het team. Dit doe ik in samenspraak met de teamleider.

Kwartiermaker DIV februari 2024 - augustus 2024
Rijksuniversiteit Groningen — team DIV

Mijn opdracht bij de RUG bestond uit drie onderdelen, een risicoanalyse
opstellen met betrekking tot het informatiebeheer, archivering bij de RUG,
informatiekaarten maken en een voorzet doen voor een plan van aanpak
voor een eventuele aanbesteding voor een documentmanagement sys-
teem.

Digitaal informatiebeheer is bij de RUG achtergebleven. Om die reden is
het traject Volwassenhedisprogramma Informatiebeheer bij de RUG ge-
start. De door mij opgestelde risicoanalyse maakt daar deel van uit. De
risicoanalyse is opgesteld door interviews te houden met verschillende
medewerkers en door analyses te doen op werkprocessen van verschillen-
de organisatieonderdelen een risicoanalyse opgesteld. Hierbij heb ik alleen
de onderdelen die te maken hebben met het vakgebied DIV meegenomen.
Onderdelen zoals Privacy & Security en ICT zijn buiten de scope gebleven,
dat viel buiten mijn opdracht.

De RUG had geen volledig overzicht met applicaties en ook een complete
architectuurplaat ontbrak, en dat gold ook voor informatiekaarten. Ik heb
tijdens mijn opdracht bij de RUG een start gemaakt met de informatie-
kaarten door werkprocessen tegen het licht te houden. Daarbij heb ik in-
structies opgesteld, zodat de RUG zelf verder kan met het opstellen van
de informatiekaarten.
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Tot slot heb ik een plan van aanpak opgesteld om te komen tot een aan-
besteding voor een nieuw DMS.

Het team DIV staat voor grote veranderingen. Met mijn kennis en erva-
ring en achtergrond heb ik het team daar waar nodig en zover mogelijk
adviezen gegeven of ben ik als sparringspartner opgetreden. Tevens ben
ik regelmatig bevraagd naar ideeén, suggesties en meningen over het
vakgebied en heb ik op die manier een belangrijke bijdrage kunnen leve-
ren aan de doorontwikkeling van het team.

WERKERVARING

Informatieadviseur juli 2020 - maart 2024

Samenwerkingsorganisatie De Wolden - Hoogeveen

Als informatieadviseur adviseerde ik de eenheden Dienstverlening en

Fysieke Leefomgeving op zowel strategisch als op tactisch niveau. Ik

werkte hierbij nauw samen met het management van deze eenheden om

te komen tot een planning voor de komende jaren.

In de projecten vervulde ik de rol van informatieadviseur en in enkele geval-
len ook die van projectbegeleider of procesbegeleider. In mijn adviezen
besteedde ik aandacht aan de architectuur, automatisering, informatievei-
ligheid en het interne webbeleid. 1k raadpleegde hiervoor ook altijd de
interne experts op deze vakgebieden. In het zoeken naar oplossingen be-
sprak ik met de business welke gevolgen een digitaliseringsvraagstuk
heeft voor de (interne) werkprocessen.

Ten behoeve van de informatieveiligheid voerde ik samen met de betrok-
ken medewerkers een DPIA (Data Protection Impact Assesment)uit om te
bepalen welke risico's er zijn en welke maatregelen er genomen moe-
ten worden.

Hieronder een aantal projecten waarin ik een rol had:

Informatieadvies en Implementatie: systeem voor verhuur van
sportaccommodaties

Ik heb samen met de medewerkers een pakketselectie gedaan door op
basis van een pakket van eisen en wensen verschillende systemen te
beoordelen. Ik heb het aanbestedingstraject begeleid. De medewerkers
hebben daarna samen met een projectleider, de functioneel applicatie-
beheerder en de leverancier de implementatie uitgevoerd. Eén van de
aandachtspunten was het aanpassen van het werkproces en het realise-
ren van een koppeling met het financiéle systeem. Samen met de betrokken
medewerkers, het functioneel applicatiebeheerder en de leverancier hebben
we het optimale proces doorgenomen en het koppelvlak gedefinieerd,
waarna de medewerkers en de functioneel applicatiebeheerder dit
zelf konden inrichten. Ik had hierin een adviserende rol.

Implementatie iBurgerzaken

Ten behoeve van de digitale dienstverlening voor de inwoners van de
gemeenten Hoogeveen en De Wolden is het pakket iBurgerzaken ge-
implementeerd. Als informatieadviseur heb ik advies gegeven op sub-
modules. Ik heb hierbij geadviseerd op welke manier deze modules geim-
plementeerd moesten gaan worden. Een risicoanalyse en vraagstukken
rondom informatieveiligheid waren belangrijke onderwerpen van deze
adviezen. Deze risicoanalyses stelde ik samen met de betrokken mede-

werkers op. )
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Informatieadviseur juli 2020 - maart 2024
Samenwerkingsorganisatie De Wolden - Hoogeveen

Informatieadvies en implementatie iAsset
Ik kreeg verzoeken vanuit verschillende delen van de organisatie voorhet

digitaliseren en uniformeren van verschillende soorten datasets, te weten
wagenpark in combinatie met gereedschap en kunstwerken in combina-
tie met beschoeiingen. Aanvankelijk waren dit twee verschillende
vraagstukken, maar tijdens mijn onderzoek bleek dat beide vraagstuk-
ken prima gecombineerd kunnen worden in één pakket. Ik heb in deze
trajecten het informatieadvies opgesteld, samen met de medewerkers het
pakket van eisen opgesteld en de aanbesteding uitgevoerd. Ik was in dit
traject naast informatieadviseur ook de interne projectleider en het aan-
spreekpunt van de leverancier. De implementatie was een samenwerking
tussen de medewerkers, de functioneel applicatiebeheerder en de leve-
rancier. Ik bewaakte de voortgang en zorgde voor de terugkoppeling
naar het MT. Deze implementatie had tot gevolg dat het werkproces
aangepast moest worden. In overleg met de medewerkers heb ik ervoor
gezorgd dat er begeleiding komt van een proces-expert om de medewer-
kers tehelpen bij het aanpassen van het proces.

WERKERVARING

Informatieadviseur september 2018 - juni 2020
Provincie Drenthe

Als informatieadviseur bij de provincie Drenthe vervulde ik de
rol van deelprojectleider van het project Digitaal Stelsel Omgevingswet
binnen de provincie. Dat betekende dat ik de medewerkers uit on-
der andere de teams Juridisch-advies en Vergunningverlening
adviezen gaf over de wijzigingen in hun werkprocessen. Tevens ad-
viseerde ik over de gevolgen voor het huidige systeem en even over
eventuele koppelingen die nodig zouden zijnvoor de implementa-
tie van de Omgevingswet. Om zelf op de hoogte te blijven van de
ontwikkelingen op dit onderwerp bezocht ik regelmatig landelijke
bijeenkomsten. Daarnaast was ik deelnemer in het Interprovinciaal
overleg over het DSO. Ook nam ik deel aan het regionale overleg
tussen de provincie, de gemeenten, de waterschappen en overige ke-
tenpartners.

PAGINA 3/5




INFORMATIEMANAGER

WERKERVARING

Informatieadviseur september 2018 - juni 2020
Provincie Drenthe

Daarnaast was ik adviseur in het project Implementatie Sharepoint. De
provincie stond aan het begin van het implementeren van een Share-
point-omgeving, waarbij er onder andere de data van de netwerkschij-
ven in deze omgeving werd gezet. Ik adviseerde de verschillende
teams over welke stappen ze moesten doorlopen om op deze nieuwe
omgeving aan het werk te kunnen. Daarnaast was ik de schakel tussen
de afdeling Informatiebeheer/Archief en de diverse teams die met deze
overgang bezig waren. lk gaf de teams het advies op welke manier zij de
bestanden moesten rubriceren, zodat het archiveren of vernietigen van
de bestanden gaat verlopen conform de archiefwet. Dit traject speelde in
de gehele organisatie en ook bij de partner Prolander.

Bij Prolander heb ik eerst het advies gegeven over de algemene aanpak
en daarna samen met een projectleider heb ik een startgemaakt met het
overzetten van de teams naar de Sharepoint- omgeving. De werkwijze
was identiek aan de werkwijze bij de provincie Drenthe.

WERKERVARING

Adviseur Informatiemanagement juni 2007 -augustus
2018

Waterschap Vechtstromen (fusie waterschap tussenVelt &
Vecht en Regge & Dinkel)

In de periode bij waterschap Vechtstromen heb ik veel verschillende
werkzaamheden gedaan bij nagenoeg alle onderdelen van het water-
schap. Ik heb hier informatieadviezen geschreven, maar ook projectlei-
ding gedaan van informatiseringsprojecten. Ik ben bij nagenoeg alle
onderdelen van het waterschap werkzaam geweest.

Vanuit het waterschap vervulde ik eveneens verschillende rollen in uit-

eenlopende samenwerkingsverbanden.

In de landelijke organisatie Het Waterschapshuis heb ik als
informatieadviseur advies gegevens over de aanbesteding van het HR-
systeem dat bij bijna alle waterschappen werd geimplementeerd. In het
samenwerkingsverband met de waterschappen in het Rijn-Oostgebied
heb ik de HR-adviseurs van de betrokken waterschappen begeleid en
geadviseerd over de inrichting van het HR-systeem. Het doel hierbij was
om zoveel mogelijk uniform te gaan werken.

In een samenwerking met de Noordelijke waterschappen en de water-
schappen in het Rijn-Oost gebied heb ik het project De Digitale water-
toets begeleidt (een uitgebreide omschrijving staat verderop in mijn CV).
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Adviseur Informatiemanagement juni 2007 -augustus
2018

Waterschap Vechtstromen (fusie waterschap tussenVelt &
Vecht en Regge & Dinkel)

Tot slot heb ik de rol van de projectbegeleider / informatieadviseurver-
vuld in de samenwerking Vechtstromen Noord. Dit was een samenwer-
king tussen waterschap Vechtstromen, de gemeenten Borger-Odoorn,
Emmen, Coevorden en Hardenberg en de WMD.

Enkele projecten die ik bij waterschap Vechtstromen heb uitgevoerdzijn:

Ontwikkeling en implementatie van www.dewatertoets.nl (2008 - 2010)

De watertoets wordt door waterschappen uitgevoerd in het kader van
vergunningverlening. De Noordelijke waterschappen en de water-
schappen in het Rijn-Oost gebied waren op zoek naar een uniforme
werkwijze. Ik heb samen met de inhoudelijke adviseurs van deze 8 wa-
terschappen een ontwerp gemaakt om te komen tot een gezamenlijke
aanpak, waarbij ieder waterschap de mogelijkheid houdt om zijn eigen
beleid te hanteren. Dit ontwerp werd de basis voor een aanbeste-
dingstraject. Dit aanbestedingstraject heb ik samen met enkele in-
houdelijke adviseurs uitgevoerd, waarbij ik de rol als projectleider heb
vervuld. Na gunning werd ik de projectleider namens de 8 waterschap-
pen en was ik het aanspreekpunt van de leverancier. [k begeleidde de
testen van de software en daarna de implementatie. Na live-gang in 2009
bij deze 8 waterschappen heeft het Waterschapshuis mij gevraagd om
deze software (en de bijbehorende website) over te dragen naar het
Waterschapshuis met als doel dat dewatertoets.nl door alle water-
schappen gebruikt kon gaan worden. Ik heb in de periode bij het Wa-
terschapshuis een standaard werkwijze beschreven voor het aansluiten
van andere waterschappen op de watertoets.

Deze watertoets wordt intussen door alle waterschappen gebruikt en het
principe dat destijds is bedacht wordt nog steeds toegepast.

Overige projecten:
e Pilotproject t.b.v. implementatie Onderhoudsbeheersysteem

¢ Implementatie eHRM Advies tekeningenbeheer

e Implementatie Topdesk als meldingensysteem voor de gehele
organisatie
Beheer van centraal budget software en software contracten
Diverse trajecten tb.v. de harmonisatie voor het fusie water-
schap Vechtstromen.
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